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CAW Brussel zoekt
Stafmedewerker kwaliteit (M/V/X)
1 VTE onbepaalde duur contract

Wie zijn we ?

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk te Brussel is een dynamische, veelzijdige en zorgzame
welzijnsorganisatie in de grootstedelijke, meertalige en diverse context van Brussel. Het doel van CAW
Brussel is om het welzijn van mensen duurzaam te versterken. In overleg met onze cliént bieden we
de voor hem best passende hulp- en dienstverlening. We richten ons tot iedereen en in het bijzonder
tot personen van wie het welzijn of de sociale rechten bedreigd worden of verminderd zijn, . We
signaleren maatschappelijke noden en nemen initiatieven om deze zo vroeg mogelijk aan te pakken
en te voorkomen.

Als stafmedewerker werk je organisatiebreed. Je hebt een adviserende, sensibiliserende en
ondersteunende rol binnen het CAW. De organisatie doet beroep op jou voor advies, informatie,
ondersteuning en procesbegeleiding. Je hebt een faciliterende rol en focust op versterking,
verankering, verdieping en optimalisatie van afgesproken opdrachten en kennis, 0.a. op vlak van
kwaliteit van de hulpverlening, deontologie en informatieveiligheid. Je bewaakt mee het evenwicht
tussen de belangen en noden van de cliénten, medewerkers, organisatie en externe partners en
subsidiegevers.

Je verrijkt CAW Brussel door het binnenbrengen van inspirerende praktijkervaringen, onderzoek en
sectorale afspraken. Je bent onder meer verantwoordelijk voor borging van het kwaliteitsbeleid,
uitwerken van procedures en visienota’s, uitwerken en aanbieden van vormingen en faciliteren van
veranderingstrajecten. Naast kwaliteit van de hulpverlening zijn ook informatieveiligheid en
deontologie twee thema’s waar jij expertise in opbouwt en waar je de organisatie in versterkt en advies
rond verleent. Op sectoraal niveau deel je expertise en ervaring met andere CAW’s en
vertegenwoordig je de visie van CAW Brussel.
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Wat verwachten we?

e Je verrijkt CAW Brussel door het binnenbrengen van inspirerende praktijkervaringen,
onderzoek en sectorale afspraken.

e Je bent onder meer verantwoordelijk voor borging van het kwaliteitsbeleid, uitwerken van
procedures en visienota’s, uitwerken en aanbieden van vormingen en faciliteren van
veranderingstrajecten.

e Je bouwt expertise op en verleent advies over kwaliteit van de hulpverlening,
informatieveiligheid en deontologie.

e Op sectoraal niveau deel je expertise en ervaring met andere CAW’s en vertegenwoordig je de
visie van CAW Brussel.

Wie zoeken we?

e Je kan strategisch en analytisch denken en handelen.

¢ Je kan vanuit een ondersteunende, adviserende en faciliterende rol werken.

* Je heb een constructief kritische ingesteldheid, probleemoplossend vermogen en
organisatorisch talent.

¢ Jij bent creatief en pragmatisch, kan initiatief nemen en gestructureerd en zelfstandig
werken.

e Je hebt interesse of ervaring in kwaliteitszorg en kwaliteitsmanagement.

¢ Je hebt bij voorkeur ervaring in resultaatsgericht werken met groepen en kan voor een groep
spreken en informatie helder overbrengen (mondeling en schriftelijk)

¢ Je hebt zin om processen te stroomlijnen, beleidsplannen participatief uit te werken, mee te
zorgen voor ondersteunende kaders en overzichtelijke tools.

¢ Kennis van relevante kwaliteitskaders en wetgeving is een pluspunt.

Wat bieden we?

e Een boeiende en veelzijdige job waarin je het verschil kan maken

e Veel autonomie in een dynamische organisatie die groeikansen en ruimte biedt om talenten
te ontwikkelen

e Verloning volgens barema B1A van PC 319.01
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e We houden zeker rekening met relevante ervaring, ook uit andere sectoren betreffende de
anciénniteit

e Een 1VTE contract onbepaalde duur (andere tewerkstellingesbreuken bespreekbaar)

e Maaltijdcheques en extra verlofdagen

e Volledige terugbetaling woon-werkverkeer met openbaar vervoer

e Flexibele uurroosters en mogelijkheid tot telewerk

e Werkingsgebied Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Hoe solliciteren ?

Stuur t/m 30 augustus 2023 per mail je motivatiebrief en cv naar Ann Van Malderen:-

ann.vanmalderen@cawbrussel.be met vermelding “Stafmedewerker cliéntvolgsysteem en
meetbeleid” in het onderwerp van je mail.
Voor meer informatie over de inhoud van de functie kan je terecht bij Ann Van Malderen via

ann.vanmalderen@cawbrussel.be

We willen graag dat ons personeel een afspiegeling is van de maatschappij.
Wij werven aan op basis van competenties en talenten, ongeacht leeftijd, genderidentiteit, origine,
seksuele oriéntatie, handicap of gezondheidstoestand.


mailto:ann.vanmalderen@cawbrussel.be
mailto:ann.vanmalderen@cawbrussel.be

