
Klaar voor een nieuwe uitdaging waarin jij het verschil kan maken?
Stel je dan kandidaat bij CAW De Kempen als:

Hulpverlener – Onthaal Familie en Naastbestaanden
Dit betreft een deeltijdse overeenkomst (50%) van onbepaalde duur.

Waar kom je terecht?
CAW De Kempen is een Centrum Algemeen Welzijnswerk. Wij helpen mensen met persoonlijke, relationele
of gezinsproblemen. Mensen die thuisloos zijn of die weinig sociale contacten hebben, kunnen ook naar het
CAW komen. Wij bieden verder hulp aan mensen die dader of slachtoffer zijn van een misdrijf. Ons
hulpaanbod is heel divers en richt zich zowel naar jongeren als naar volwassenen. Het CAW werkt voor heel
het arrondissement Kempen.

Wat doe je?

● Je biedt psychosociale eerstelijnsondersteuning aan familie en naastbestaanden van
gedetineerden, beklaagden vrij onder voorwaarden, ex-gedetineerden en iedereen die met
justitie en/of politie in aanraking komt.

● Je werkt met gezinscontexten en kinderen (cliënten komen op vrijwillige basis).
● Je geeft informatie en advies over de gang van zaken in de gevangenis, het verloop van

gerechtelijke procedures, hoe je kinderen kan helpen om om te gaan met deze moeilijke situatie,
etc.

● Je biedt praktische en administratieve hulp bij het opstellen van brieven en bemiddelt met
betrokken partijen (bv. huisbaas, werkgever, schuldeisers,...).

● Je respecteert het beroepsgeheim, de deontologische code en de GDPR-richtlijnen.
● Je werkt cultuursensitief en behandelt elke cliënt gelijkwaardig, ongeacht zijn/haar leeftijd,

gender, seksuele geaardheid, afkomst, nationaliteit, beperking of chronische ziekte.
● Je bespreekt en evalueert het hulpverleningstraject van de cliënt op regelmatige basis met je

team.
● Je verwijst en/of leidt cliënten gericht naar andere interne of externe diensten en werkt

constructief met hen samen rond het verloop van het hulpverleningstraject.
● Je verwerkt de geboden hulpverlening systematisch in het elektronisch dossier.

Wie ben je?

● Je hebt interesse om te werken met deze doelgroep en bent in staat om te gaan met het
spanningsveld gedwongen en vrijwillige hulpverlening.

● Je respecteert de bestaande visie en werkingsprincipes van het CAW.
● Je bent in staat erg zelfstandig aan de slag te gaan.
● Je spreekt voldoende Nederlands. Dit houdt in dat je informatie in het Nederlands kan begrijpen en

verwerken en dat je de hulpvragen van het doelpubliek vlot kan beantwoorden.
● Kennis van andere talen is een groot pluspunt.
● Je hebt een Bachelor of Master in een menswetenschappelijke richting of je hebt ervaring in het

werken met de doelgroep van het CAW.
● Ervaring in het werkveld strekt tot aanbeveling.

Wat mag je verwachten?

● Een contract van bepaalde duur voor 19 uur per week (50%) tot en met 31/12/2024. Het uurrooster
is af te stemmen met je teamverantwoordelijke. Je bent sowieso aanwezig op maandag, op die dag
heb je de mogelijkheid om met je collega te overleggen.



● Je werkt sporadisch ‘s avonds of in het weekend afhankelijk van de vraag van de cliënt.
● Je wordt verloond volgens de geldende barema’s van PC319.01 (B1c). De bruto startwedde

bedraagt 2957,69 euro per maand voor 100% jobtime zonder baremieke anciënniteit.
● Wij stimuleren het gebruik van fiets en/of openbaar vervoer voor woon-werkverkeer en

dienstverplaatsingen door o.a. een fietsvergoeding.
● Je tewerkstellingsplaats is Stationsstraat 80 in Turnhout. Je doet af en toe ook huisbezoeken en

sporadisch kom je in de gevangenis. Je hebt hiervoor een eigen wagen ter beschikking.
● De datum van indiensttreding is in overleg te bepalen, bij voorkeur zo snel mogelijk.

Hoe kan je je kandidaat stellen?

Zin om te werken bij een evoluerende organisatie die het welzijn van mensen wil bevorderen?
Solliciteer via de knop onderaan de pagina: ‘solliciteer hier’:

● We verwachten je kandidatuur ten laatste op zondag 31 maart 2024.
● Uit de ontvangen kandidaturen maken we een preselectie.
● Weerhouden kandidaten worden uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek dat zal doorgaan op

woensdag 03/04/2024 in de voormiddag te Turnhout. Wil je meer weten over CAW De Kempen,
surf dan naar www.caw.be en selecteer regio De Kempen.

Voor informatie over deze vacature kan je contact opnemen met teamverantwoordelijke David Soentjens
(david.soentjens@cawdekempen.be / 0491 35 14 57).

Wij selecteren op basis van kennis, ervaring en diversiteit. We streven naar samenstellingen in
teams gebaseerd op de maatschappelijke realiteit en interculturaliteit.


